Datenschutzerklarung der 3M Services GmbH

Der Schutz der persdnlichen Daten unserer Nutzer ist uns ein groBes Anliegen. Sie kénnen von uns
erwarten, dass wir mit Ihren Daten entsprechend sensibel umgehen und fir eine hohe
Datensicherheit sorgen. Wir beachten selbstverstandlich die Vorschriften des Bundesdatenschutz-
sowie des Telemediengesetzes und werden personenbezogene Daten der Nutzer nur in dem in
dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Umfang erheben und verarbeiten.

Durch Anklicken der entsprechenden Checkbox bei Ihrer Registrierung fiir unseren Dienst erklaren
Sie uns in Bezug auf die im Folgenden bezeichneten Datenverarbeitungsvorgange Ihr
Einverstdandnis dahingehend, dass wir im beschriebenen Umfang Ihre persdnlichen Daten erheben,
verarbeiten und nutzen dirfen.

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personlicher Daten und Zweckbindung

3M erhebt und verarbeitet die erhobenen personenbezogenen Daten (wie Namen, Firmenname,
Adressen, Email, oder Hersteller) ihrer Kunden nur zur Erflllung eigener Geschéaftszwecke und zu
Zwecken der Durchfiihrung von Vertragen, die mit 3M abgeschlossenen wurden. Nach Abwicklung
eines Kaufs werden wir Sie gegebenenfalls per E-Mail einladen, uns Ihre Meinung und Erfahrungen
anonym mitzuteilen, um unseren Shop fiir Sie zu verbessern.

Ihre Daten werden durch das Ausfilllen der Registrierungsmaske erhoben. Mit Anklicken der
entsprechenden Checkbox bei Ihrer Registrierung erklaren Sie sich mit der Verarbeitung und
Ubermittlung Ihrer Daten im Sinne dieser Datenschutzerkldrung und der Allgemeinen
Verkaufsbedingungen einverstanden.

Bei der Verarbeitung Ihrer Daten schalten wir auch externe Dienstleister ein. Diese dirfen die
Daten der 3M-Kunden nur zweckgebunden im Rahmen der Weisungen verarbeiten und speichern,
die 3M Ihnen vorgegeben hat. Die Verarbeitungen dienen dem ausschlieBlichen Zweck, die
ordnungsgemaBe Durchflihrung des mit Ihnen abgeschlossenen Vertrages sicherzustellen.

Unsere Mitarbeiter und Dienstleister werden durch eine schriftliche Erklarung verpflichtet, alle
ihnen im Rahmen ihrer Aufgabe zuganglichen Daten nur zur Erflillung dieser Aufgabe zu
verarbeiten oder zu nutzen. Jede andere Verwendung ist ihnen ausdricklich untersagt.

Nach einer erfolgreichen Registrierung, nutzt 3M Ihre Angaben zu Zwecken der Marktforschung
sowie zur individuellen Erstellung und Versendung ausgewahlter Informationen (Werbung)
entsprechen der gesetzlichen Zulassigkeiten, oder auch dariber hinaus, grundsatzlich nur wenn Sie
uns zusatzlich eine freiwillige Einwilligung erteilen.

Nutzungsdaten / Nutzungsprofile / Cookies

a) Um uns gegen Falle von Missbrauch und Betrug zu schiitzen, speichern wir bei der Registrierung
die IP-Adresse des Rechners des Nutzers. Aus denselben Zweckerwagungen speichern wir
zusatzlich temporar die IP-Adresse aller registrierten und sonstigen Nutzer unseres Dienstes, wenn
diese unsere Websites besuchen. Indem der Nutzer diese Erklarung akzeptiert, willigt er in diese
Erhebung und Speicherung ein.



b) Ferner sammeln und speichern wir in anonymisierter Form Daten zu Marketing- und
Optimierungszwecken. Dies betrifft zum Beispiel Daten zu der Webseite, von der aus der Nutzer zu
unserem Angebot gelangt ist, den Namen des Internet-Service-Providers des Nutzers, welche
Webseiten der Nutzer innerhalb unseres Internet-Angebots besucht hat sowie Datum und Dauer
seines Besuchs. Aus diesen bereits anonymisierten Daten werden unter einem Pseudonym
Nutzungsprofile erstellt. Hierzu kdnnen Cookies eingesetzt werden (zu diesen siehe unten unter
Ziffer ¢) und d).

In keinem Fall werden diese Daten mit anderen Daten Uber den Trager des Pseudonyms
zusammengefihrt. Das hei3t zum Beispiel, dass wir nicht speichern, welches Nutzungsverhalten
ein bestimmter Nutzer bevorzugt, sondern nur, dass es irgendeinen Nutzer gibt, der ein solches
Nutzungsverhalten hat. Es werden keine Daten gespeichert, die Riickschliisse z.B. auf das
personliche Klick- und/oder Leseverhalten des Nutzers zulassen.

c) Im Rahmen unserer Webseiten verwenden wir Gberdies so genannte Cookies. Cookies sind
kleine Dateien, die auf Ihrer Festplatte gespeichert werden und durch welche uns bestimmte
Informationen zuflieBen. Bei diesen Informationen handelt es sich insbesondere um die IP-Adresse,
Login-Daten, den Browsertyp des Nutzers und dessen Version, E-Mail-Adressen, den URL-
Clickstream (das heiBt welche Webseiten der Nutzer in welcher Reihenfolge in unserem
Internetangebot besucht hat), das Datum und die Zeit des Besuchs des Nutzers bei uns sowie die
Cookie-Nummer.

Der Einsatz von Cookies im Rahmen der Registrierung sowie im weiteren Verlauf unserer Dienste
ermadglicht es uns zundchst, den Nutzer zu erkennen, wenn er als Nutzer nach einer Session erneut
unser Internetangebot besucht. Darliber hinaus kénnen wir durch die Cookies unser Angebot
optimal nach den individuellen Bedirfnissen der Nutzer anpassen.

AuBerdem verwenden wir Cookies, um die statistische Haufigkeit der Aufrufe der verschiedenen
Seiten unseres Internet-Angebots sowie die allgemeine Navigation aufzuzeichnen und ggf. um
pseudonymisierte Profile zu erstellen (siehe oben).

Falls Sie die Verwendung von Cookies unterbinden mdchten, besteht dazu bei Ihrem Browser die
Mdglichkeit, die Annahme und Speicherung neuer Cookies zu verhindern. Um herauszufinden, wie
dies bei dem von Ihnen verwendeten Browser funktioniert, kdnnen Sie die Hilfe-Funktion des
jeweiligen Browsers benutzen oder sich an den Hersteller wenden. Wir weisen jedoch darauf hin,
dass die Cookies-Funktion fiir die Registrierung des Nutzers und spatere Login-Vorgdnge
eingeschaltet sein muss.

d) Wenn Sie unsere Internetseiten besuchen, wird, sofern Sie nicht die Verwendung von Cookies in
Ihrem Browser von vornherein unterbunden haben (siehe den vorangehenden Absatz), ein Cookie

der Firma Webtrends Inc. mit Sitz in Portland, Oregon, USA, in Ihrem Browser gespeichert. Dieser

Cookie dient uns dazu, Statistiken tber die Nutzung unserer Website erstellen zu kénnen.

e) Der Datensammlung- und Speicherung nach den Ziffern b) bis d) kénnen Sie im Ubrigen
jederzeit schriftlich widersprechen.

Externe Links

Unsere Website kann Links zu Websites anderer, mit uns nicht verbundener Anbieter enthalten.
Nach Anklicken des Links haben wir keinen Einfluss mehr auf die Verarbeitung etwaiger mit dem
Anklicken des Links an den Dritten Ubertragener, personenbezogener Daten (wie zum Beispiel der
IP-Adresse oder der URL, auf der sich der Link befindet), da das Verhalten Dritter naturgeman
unserer Kontrolle entzogen ist. Flr die Verarbeitung derartiger personenbezogener Daten durch



Dritte und deren Regelungen zum Datenschutz kénnen wir daher keine Verantwortung
Ubernehmen.

Datensicherheit

3M setzt technische und organisatorische SicherheitsmaBnahmen ein, um Ihre Daten gegen
zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, Verlust, Zerstdérung oder gegen den Zugriff
unberechtigter Personen zu schiitzen.

Unsere SicherheitsmaBnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend
verbessert. Datenverarbeitung und Ubermittlung werden mit dem SSL (Secure Socket Layer)-
Verfahren durchgefiihrt. Ihre persénlichen Daten werden auf Servern in Deutschland gespeichert.

Auskunft, Berichtigung, Loschung, Sperrung

Auf schriftliche kommunizierte Aufforderung geben wir unseren Nutzern jederzeit dariiber Auskunft,
welche persénlichen Daten (ber sie bei uns gespeichert sind. Die Nutzer haben weiterhin jederzeit
die Mdoglichkeit, die Daten ihres Nutzerkontos und damit ihre persénlichen Daten durch uns sperren
oder l6schen zu lassen. Von der Léschung ausgenommen sind ausschlieBlich die Daten, die wir zur
Abwicklung noch ausstehender Aufgaben oder zur Durchsetzung unserer Rechte benétigen sowie
Daten, die wir nach gesetzlicher Ma3gabe aufbewahren muissen. Kinftige Aktivitaten in unseren
Diensten sind dann allerdings nur nach erneuter Registrierung maéglich.

Widerruf

Sie kénnen Ihr Einverstdandnis selbstverstandlich jederzeit widerrufen. Der Widerruf kann schriftlich
an uns unter der am Ende dieser Erkldarung stehende Adresse gerichtet werden. Haben Sie Ihre
Einwilligung nicht erklart oder widerrufen Sie diese, findet eine Datennutzung nach vorstehenden
Absatzen nicht statt, es sei denn, die betreffenden Daten werden zur Erflllung der Pflichten des
geschlossenen Vertragsverhdltnisses noch benétigt oder gesetzliche Regelungen stehen einer
Léschung entgegen. In diesem Fall tritt an die Stelle einer Léschung eine Sperrung der
betreffenden personenbezogenen Daten. Von dort erhalten Sie auch auf Verlangen die schriftliche
oder elektronische Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten.

Durchsetzung und Einhaltung dieser Datenschutzerklarungen

3M Services GmbH verpflichtet sich, die oben genannten Punkte in Bezug auf den Datenschutz wie
beschrieben einzuhalten.

Wenn Sie Fragen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer persénlichen Daten haben, kénnen Sie sich
jederzeit schriftlich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden, der auch fiir Auskilnfte,
Widerrufe, Anregungen oder bei Beschwerden zur Verfiigung steht.

3M Services GmbH behalt sich das Recht vor, diese Regelung jederzeit zu andern. Wir werden
solche Anderungen unverziglich auf unserer Website anzeigen.

Unsere Adresse:

3M Services GmbH, Datenschutzbeauftragter, Ahrensburger Str. 8, 30659 Hannover

Stand: Dezember 2010



